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Das CONCORDIA Sozialprojekte Wirkungsmodell

Wussten Sie, dass noch immer jedes vierte Kind in Europa in Armut und sozialer Aus-
grenzung aufwdchst? Diese reale Tragodie steht im krassen Gegensatz zum reichen
Europa, in dem so viele Menschen im Uberfluss leben.

Seit 30 Jahren arbeitet CONCORDIA unermiidlich an einer Verbesserung der Zukunfts-
perspektiven fiir diese Kinder, die auch als junge Erwachsene noch zusétzliche
Forderangebote bendétigen.

Um die Relevanz und Wirksamkeit unserer Maf3nahmen besser verstehen zu kénnen,
haben wir uns folgende Frage gestellt:

Was muss sich dndern, damit Kinder und Jugendliche den Kreislauf der Armut durch-
brechen und ein selbstbestimmtes Leben fiihren kénnen?

Unser Wirkungsmodell beschreibt das landeriibergreifende CONCORDIA Modell zum
Erzielen von Langzeiteffekten sowie auch die kurz- und mittelfristigen Verdanderun-
gen, die wir mit unserer taglichen Arbeit auf individueller, familidarer, gemeinschaft-
licher und sozialer Ebene bewirken.

Unsere Erfahrungen aus der Vergangenheit und Gegenwart sowie Strategien und
Visionen fiir die Zukunft sind in dieses Modell eingeflossen. Es spiegelt auch die
Leidenschaft und den Wunsch unserer Mitarbeiterlnnen wider, uns bei der Zusam-
menarbeit mit den Begiinstigten, Communities und Entscheidungstrdgerinnen in
allen CONCORDIA Programmen in Osterreich, Bulgarien, Deutschland, Kosovo, der
Republik Moldau und Rumdnien immer wieder zu verbessern.

Als konzeptioneller Handlungsrahmen bietet das Wirkungsmodell eine ganzheitliche
Perspektive, wie aus einzelnen Elementen auf fiinf Pfaden ein Programm entsteht
und wie diese Entwicklungsmalnahmen alle dazu beitragen, die Lebensumstande
von in Not befindlichen Kindern und Jugendlichen langfristig positiv zu verdndern.

Die Ergebnisse sprechen fiir sich: wir sehen ein gréfieres soziales und emotionales
Wohlbefinden, mehr tragfdahige Netzwerke und Beziehungen, ausreichende Einkom-
men und Ressourcen sowie mehr soziale Verantwortung und Inklusion.

Wir nutzen das Wirkungsmodell auch als Grundlage zur Evidenzsammlung und als
praktischen Leitfaden fiir die Analyse unseres Programms und unserer strategischen
Entscheidungen. Es veranschaulicht auch sehr eindrucksvoll unser professionelles
und tatkraftiges Engagement zur Starkung der sozialen Entwicklung in den Regionen,
in denen wir aktiv sind.

Wir wissen, dass wir mit unserem Wunsch nach positiven Veranderungen nicht
allein sind. Durch den Ausbau unserer Kooperationen mit zivilgesellschaftlichen
Organisationen und dem privaten und 6ffentlichen Sektor wollen wir sicherstellen,
auch in Zukunft stets im Einklang mit allen aktuellen Gegebenheiten und
Verdanderungen zu handeln und Zugang zu den neuesten Innovationen zu erhalten,
um unsere positive Wirkung zu vervielfachen.

Wir sind fiir jede Unterstiitzung und Wegbegleitung dankbar.

Ulla Konrad und Bernhard Drumel, Mitglieder im internationalen CONCORDIA Vorstand.



Das in diesem Dokument vorgestellte Wirkungsmodell ist das Resultat von 30 Jahren
wegweisender Arbeit von hochmotivierten Mitarbeiterinnen, Freiwilligen, Partnerinnen
sowie Spenderinnen und Unterstiitzerlnnen, aber vor allem von den Kindern, Jugendlichen,
Familien und Gemeinschaften, die wir begleiten und betreuen.

Wir mdchten uns bei lhnen allen ganz herzlich bedanken und versprechen lhnen, die
Lebensumstande aller uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen nachhaltig zu verbessern,
damit ihre Traume und Wiinsche Realitdt werden kdnnen.

Wir méchten uns bei den nationalen Managementteams von Osterreich, Bulgarien, Deutsch-
land, Kosovo, der Republik Moldau und Rumanien fiir ihren unermiidlichen Einsatz bedan-
ken, mit dem sie die fiir ein selbstbestimmtes Leben notwendigen Verdanderungsprozesse
auf den Weg bringen und begleiten.

CONCORDIA Sozialprojekte (im weiteren CONCORDIA) ist eine Hilfsorganisation, die Kinder
und Jugendliche in ein selbstbestimmtes Leben begleitet. Wir orientieren uns am humanis-
tischen Weltbild und sind offen fiir alle Kulturen und Religionen. Unsere Arbeit orientiert
sich an den Zielvorgaben der UN-Kinderrechtskonvention (UNCRC) und an den Nachhaltigen
Entwicklungszielen (Sustainable Development Goals =SDGs).

In den Regionen Mittel- und Osteuropas, in denen wir aktiv sind, gibt es trotz gewisser
Fortschritte nach wie vor sehr viele Kinder und Jugendliche, die von extremer Armut bedroht
sind, unter Ausgrenzung und Diskriminierung leiden und denen Ressourcen und Unterstiit-
zungsnetzwerke fehlen. Der Kosovo und die Republik Moldau haben die niedrigste soziale
und wirtschaftliche Entwicklung von allen Landern in Europa. Das hat fiir viele der dort
lebenden Kinder und Jugendlichen schwerwiegende Folgen.!

— Fast ein Viertel der Kinder in Europa ist heute von
Armut und sozialer Ausgrenzung bedroht.2

— Kinder, die in Armut aufwachsen, bleiben oft ihr ganzes Leben lang arm.
Lerndefizite in jungen Jahren kdnnen dazu fiihren, dass Kinder in der Schule ins
Hintertreffen geraten und diesen Riickstand nie wieder aufholen kdnnen.

— Wenn Kindern der Zugang zu medizinischen Versorgungsleistungen fehlt, verpassen
sie Impfungen, die sich zu einem spadteren Zeitpunkt als lebensrettend erweisen
konnten. Es fehlen die fiir ein gesundes Aufwachsen notwendigen Behandlungen.?

— Roma-Kinder sind hier besonders gefahrdet - nur jedes zweite Roma-Kind
hat Zugang zu frithkindlicher Bildung und Betreuung, und in einigen Landern
schlieffen weniger als zehn Prozent von ihnen die Sekundarschule ab.*

— DieJugendarbeitslosigkeit liegt derzeit bei 23,4 Prozent und steigt weiter.’

1 Bericht iiber die menschliche Entwicklung 2020, UNDP, 2020 - http://hdr.undp.org/en (abgerufen im Janner 2021)

2 Beingyoungin Europe today, Eurostat, 2020 - https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/
Being_young_in_Europe_today_-_executive_summary#Children.E2.80.99s_lives_in_the_EU_.E2.80.94_a_mixed_
picture (abgerufen im Janner 2021)

3 Die Kindergarantie: Phase Ill —,,Priifung der Kindergarantie in den EU-Mitgliedsstaaten”, UNICEF, 2020
https://www.unicef.org/eca/child-guarantee-phase-iii-testing-child-guarantee-eu-member-states (abgerufen im Janner 2021)
4 lbid3

5 Globale Beschaftigungstrends fiir die Jugend 2020, ILO, 2020 - https://www.ilo.org/wecmsps/groups/public/---
dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_737648.pdf (accessed in January 2021)


https://www.unicef.org/eca/child-guarantee-phase-iii-testing-child-guarantee-eu-member-states
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_737648.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_737648.pdf

Das CONCORDIA Sozialprojekte Wirkungsmodell 5

— Beunruhigend ist, dass 17 Prozent der jungen Erwachsenen im
Alter von 25-29 Jahren weder einer Erwerbsarbeit nachgehen
noch in einem Aus- oder Weiterbildungsprogramm sind.

Kinder und Jugendliche, die bereits unter extremer Armut und Ausgrenzung leiden,
werden von dem durch die COVID-19-Pandemie ausgeldsten Konjunktureinbruch
tiberdurchschnittlich stark getroffen, und manche werden die Auswirkungen ihr ganzes
Leben lang spiiren.t Sich allein um ihre materielle Grundversorgung zu kiimmern wird
nicht reichen. Qualitativ hochwertige, integrative, zugangliche und leistbare Sozialein-
richtungen sind unverzichtbar, um die Schwachsten zu erreichen und den generationen-
ibergreifenden Kreislauf der Benachteiligung zu durchbrechen.

Vor diesem Hintergrund und mit ihrer dreifligjahrigen nationalen und internationalen
Erfahrung tibernimmt CONCORDIA eine zentrale Rolle bei der Starkung der Resilienz
und bei der Entwicklung der Potenziale von Kindern und Jugendlichen sowie den sie
betreuenden und unterstiitzenden Familien, dem Fachpersonal im Sozialbereich und
den Vertreterlnnen auf Gemeindeebene.

Das Wirkungsmodell zeigt uns, wo und wie wir unsere Entwicklungsmafnahmen und
Ressourcen zielsicherer einsetzen kdnnen:

e Kinderbetreuung

e Gemeinschaftsbezogene Interventionen

e Allgemeine und berufsbezogene Bildung

e Beschaftigung und Social Business

e Empowerment

6 https://data.unicef.org/covid-19-and-children/




CONCORDIA kiimmert sich vor allem um Kinder und Jugendliche aus besonders benachteilig-
ten (vulnerablen) Bevilkerungsgruppen, die unter Diskriminierung und Ausgrenzung leiden
und oft fiir jede Form der Unterstiitzung unsichtbar bleiben.

Die am stédrksten benachteiligten Kinder sind geméaf3 unserer Definition alle Kinder (bis zu
einem Alter von 18 Jahren), die aufgrund von Faktoren wie Armut, Behinderung, ethnischer
Zugehorigkeit, Migrationshintergrund, prekdre Familienverhdltnisse oder institutioneller
Unterbringung kaum Chancen auf eine erfiillte Kindheit haben.

Jugendliche sind gemiB unserer Definition alle Personen im Ubergang zwischen Jugend- und
Erwachsenenalter. Wir nehmen zur Kenntnis, dass die Vereinten Nationen (hauptsachlich aus
statistischen Griinden) Jugendliche als Personen im Alter von 15 bis 24 Jahren definieren und
passen unsere Definition in den Landern, in denen wir aktiv sind, an die dortigen Rechtsvor-
schriften und Gegebenheiten an. Ungeachtet der Definitionsfrage verstehen wir unter Jugend
immer einen Zeitabschnitt mit vielen wichtigen Ubergéngen und voller kérperlicher, kogniti-
ver, emotionaler, wirtschaftlicher und sozialer Verdnderungen.

Bei unserer Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
konzentrieren wir uns in gleicher Weise auf alle

iches, polit;
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Abb. 1 - Unterstiitzungssysteme fiir vertrauensvolle Partnerschaften auf allen Ebenen.

Kinder und Jugendliche.
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Das Wirkungsmodell ist ein Versuch zu erkldren, wie
wichtige Interventionen (/nputs) jene Veranderungen
bewirken konnen (Outcomes), die zum Erreichen einer
Langzeitvision (/mpact) notwendig sind (siehe Abb. 2).

Vision der Organisation

Die Pfade, die von den wichtigen Interventionen zu den Beabsichtigte Verdnderungen
beabsichtigten Verdnderungen fiihren, werden Pfade _ wie in unserer Vision beschrieben
des Wandels genannt und sind fiir gewdhnlich zum

leichteren Verstdndnis grafisch dargestellt.

Der Anstof3 zur Entwicklung eines Wirkungsmodells
fiir unsere Programme ergab sich aus unserem
eigenen standigen Hinterfragen der Relevanz
unserer Interventionen — und inwieweit sie zum
Erreichen unserer Langzeitvision beitragen.

Wir wollten folgende Frage beantworten: Abb. 2 - Unser Pfad von Outcomes zu Impact

Was muss sich dndern, damit Kinder und Jugendliche den Kreislauf der Armut durchbre-
chen und ein selbstbestimmtes Leben fiihren kénnen?

Ein Lenkungsausschuss wurde prozessbegleitend eingesetzt und alle Programmteams
in den nationalen CONCORDIA Organisationen legten in einem Workshop fest, welche
Verdanderungen sie mit ihren Interventionen bewirken wollen.

Nach einem weiteren Austausch internationaler Interessensvertreterlnnen wurden

die Ergebnisse zusammengefasst und wir erstellten ein Wirkungsmodell in Form einer
Informationsgrafik (siehe Seite 10), die die Veranderungen zeigt, die wir sowohl auf
individueller (Kinder und Jugendliche) als auch auf systemischer Ebene (schliet auch
das unmittelbare und entferntere Umfeld des Einzelnen ein) erreichen mochten. Abhan-
gig vom ersten Interventionspunkt unterscheiden wir, was wir kurz-, mittel- und lang-
fristig bewirken mochten. Veranderung braucht Zeit und wir stehen voll und ganz hinter
diesem Prozess.

Unser Wirkungsmodell zeigt, welche Moglichkeiten CONCORDIA derzeit sieht, um
Verdanderungsprozesse auf unterschiedliche Art und Weise zu beschleunigen. Insgesamt
bietet es einen klaren konzeptionellen Handlungsrahmen fiir alle CONCORDIA Organi-
sationen und ermdéglicht auch eine ganzheitliche Sichtweise darauf, wie die einzelnen
Elemente unserer Programme zu den weitreichenden Veranderungsprozessen bei-
tragen. Es dient als Grundlage zur Evidenzsammlung und als praktischer Leitfaden zur
Analyse unseres Programms und unserer strategischen Entscheidungen.

Wir entwickeln uns als Organisation standig weiter und werden auch unser
Wirkungsmodell laufend verfeinern und anpassen, damit die von uns betreuten Kinder
und Jugendlichen auch immer die fiir sie besten Angebote und Chancen erhalten.

Es gibt vier Faktoren, die langfristig Einfluss darauf haben, dass Kinder und Jugendliche
ein Leben ohne Armut und Ausgrenzung fiihren kénnen.

— Soziales und emotionales Wohlbefinden tragt zum
Erreichen der Ziele SDG 1 und SDG 2 bei

— Tragfahige Netzwerke und Beziehungen tragen zum
Erreichen der Ziele SDG 1 und SDG 10 bei

— Ressourcen und Chancen tragen zum Erreichen der Ziele SDG 4 und SDG 8 bei

— GroBere soziale Verantwortung und Inklusion tragen zum Erreichen von SDG 10 bei



UNSER VERSPRECHEN FUR DIE ZUKUNFT:

EIN SELBSTBESTIMMTES LEBEN FUR ALLE KINDER UND JUGENDLICHEN

Das CONCORDIA Programm erstreckt sich auf folgenden fiinf Interventionsbereichen als

,Pfade des Wandels*:
(1) Kinderbetreuung
(2) Gemeinschaftsbezogene Interventionen
(3) Allgemeine und berufsbezogene Bildung
(4) Beschiftigung und Social Business
(5) Empowerment

Jeder Pfad verlduft individuell, und erreicht zumindest eines der Langzeitziele.

ZPEY - Kinoerserrevunc

Unsere Kinderbetreuungsprogramme sorgen dafiir, dass die Grundbediirfnisse aller Kinder
und Jugendlichen erfiillt werden und sie in einem familidren Umfeld behiitet aufwachsen.
Kinder und Jugendliche, die Erziehung positiv erleben (Positive Parenting) und in einem
sicheren Umfeld aufwachsen, werden im spdteren Leben vertrauensvollere und stabilere
Beziehungen fiihren und mit den Wechselfdllen des Lebens besser zurechtkommen.

In unseren Kinderbetreuungsprogrammen liegt

der Schwerpunkt auf der Betreuung von Kindern

in Pflegefamilien und in kleinen familiendahnlichen
Gruppen. Sowohl Kinder als auch Pflegeeltern werden

von einem multidisziplindren Team aus Psychologinnen,
Lehrkraften und Sozialarbeiterlnnen betreut und erhalten
regelméaBig Supervision. Wann immer es méglich (und
auch zum Wohle des Kindes) ist, unterstiitzen wir aktiv die
Wiedereingliederung der Kinder in ihre Herkunftsfamilien.
Kinder erhalten auch nach ihrem Ausscheiden aus
Betreuungsprogrammen weitere FordermaBnahmen,
damit sie ihre Fahigkeiten weiterentwickeln und ein
unabhdngiges Leben fiihren kdnnen.

Bisher konnten mehr als 500 Kinder und Jugendliche jedes
Jahr von diesen Kinderbetreuungsprogrammen profitieren.

Ihre grof3ere emotionale Belastbarkeit
(Resilienz) steigert auch ihr soziales
und emotionales Wohlbefinden.

Auf der Systemebene arbeiten

wir mit Familien (Herkunfts- und
Pflegefamilien), privaten und offent-
lichen Kinderbetreuungseinrichtun-
gen sowie lokalen und nationalen
Behorden zusammen. Wir bieten
Unterstiitzung fiir Kinderbetreuungs-
einrichtungen und fiir Betreuende.

Um eine qualitativ hochwertige
Betreuung sicherzustellen, haben wir
fiir Pflegeeltern und das Fachpersonal
im Sozialbereich begleitende Weiter-
bildungsprogramme und Supervi-
sionsangebote entwickelt.

Gut ausgebildete und hoch motivierte soziale Fachkrafte konnen Ausgrenzung und Dis-
kriminierung in den sozialen Unterstiitzungseinrichtungen abbauen und das Vertrauen
der Betreuungsbediirftigen in diese Einrichtungen erhohen.

m — GEMEINSCHAFTSBEZOGENE INTERVENTIONEN

In unseren gemeinschaftsbezogenen Interventionen
kombinieren wir die Arbeit von mobilen Teams, die
Familien zuhause besuchen und unterstiitzen, mit unseren
Aktivitaten in den Gemeinschaftszentren. Wir arbeiten
hauptsadchlich mit marginalisierten Bevolkerungsgruppen,

vorwiegend in landlichen Gebieten und in Roma-
Communities. Knapp 10.000 Menschen (Kinder,
Jugendliche, Familien) profitieren jedes Jahr von unseren
Unterstiitzungsleistungen in Osterreich, Bulgarien,
Kosovo, der Republik Moldau und Rumdnien.

Ein bekanntes afrikanisches Sprich-
wort sagt: ,,Es braucht ein ganzes Dorf,
um ein Kind aufzuziehen“.

Kinder und Jugendliche brauchen zum
Aufwachsen das geschiitzte Umfeld
ihrer Familien und ein lebendiges
Gemeinwesen. Das starkt ihr Zuge-
horigkeitsgefiihl und ermutigt sie,
sich selbst aktiv in die Gemeinschaft
einzubringen und am sozialen Leben
teilzunehmen. Sind bereits verschie-
dene Einrichtungen und Ressourcen
auf gemeinschaftlicher Ebene vor-
handen, nutzen wir diese und stellen

den Kontakt zu Unterstiitzungsnetzwerken fiir Kinder und Familien her. Sind (noch) keine
vorhanden, etablieren wir zusammen mit lokalen Gruppen, Behdrden und Spenderinnen
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diese gemeinschaftsbasierende Einrichtungen zur Unterstiitzung der am starksten gefahr-
deten Kinder und Jugendlichen sowie deren Familien.

Wir sorgen dafiir, dass alle Beteiligten wissen, welche Unterstiitzungseinrichtungen

es gibt, und dass lokale Entscheidungstrdgerlnnen die Bediirfnisse ihrer am starksten
benachteiligten Gemeindemitglieder kennen. Je mehr Informationen und Einrichtungen
verfiigbar sind, desto mehr kénnen wir helfen und desto langfristiger wirksam und sozial
nachhaltiger ist unsere Hilfe.

m— ALLGEMEINE UND BERUFSBEZOGENE BILDUNG

Wir setzen uns dafiir ein, dass alle Kinder und Jugendlichen jeden Tag in die Schule
gehen konnen. Dafiir ist es notwendig, dass Kinder und Jugendliche den Weg zur
Schule bewadltigen konnen, alle notwendigen Textbiicher und Lernmaterialien erhalten,
mit Kleidung und Nahrung versorgt sind und (besonders wichtig) jemand aus ihrer
Familie (oder ihrer Community) fiir sie da ist und sie bei ihren Hausiibungen unterstiitzt
und fordert. Wir arbeiten auch mit Lehrkraften, Partnerorganisationen und Entschei-
dungstrdagerlnnen, um sicherzustellen, dass Kinder und Jugendliche in der Schule ein

Leuchtturmprojekt - Der CONCORDIA EduCampus in
Ploiesti, Ruménien, ist ein innovatives und einzigartiges
Beispiel fiir integrative Bildungsmaoglichkeiten fiir Kinder
(Alter 6-11) und Jugendliche (Alter 14-18). Die Grundschule
in diesem Campus bietet fiir Kinder aus der unmittelbaren
Nachbarschaft (wo viele Familien unter Armut und
Ausgrenzung leiden) ein modernes, stimulierendes und

sehr kreatives Lernumfeld. Die Berufsschule unterstiitzt
Jugendliche, die in Betreuungseinrichtungen aufgewachsen
sind. Das Bildungsmodell kombiniert theoretische

Facher mit beruflicher Ausbildung und Qualifizierung in
verschiedenen Berufen. Beide Gruppen von Studierenden
werden von einem multidisziplindren Team aus
Padagoglinnen, Psychologinnen und Sozialarbeiterlnnen
begleitet.

respektvolles Miteinander erleben
und ihre Fahigkeiten und Kompeten-
zen gestdrkt und geférdert werden.

Die steigende Anzahl an erfolgreichen
Schulabschliissen zeigt, dass die ver-
besserte Bildungssituation auch die
personlichen Lebensumstande der
Kinder und Jugendlichen verbessert
und ihnen neue Chancen eroffnet.

Kinder und Jugendliche aus Rand-
gruppen brauchen ein Bildungssys-
tem, das ihre besonderen sozialen
Bediirfnisse kennt und entsprechend
beriicksichtigt. Wir bieten mit
unseren mafigeschneiderten Schul-
und Berufsbildungswegen fiir Kinder
und Jugendliche, die aus benachtei-
ligten Familien kommen und denen

in manchen Féllen mehrere Schuljahre fehlen, positive Beispiele fiir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit zwischen dem Bildungssystem und dem Sozialbereich.

m— BESCHAFTIGUNG UND SociAL BusINEss

Leuchtturmprojekt — Die CONCORDIA Backerei in
Rumdnien ist ein sozialwirtschaftliches Projekt

und bekannt fiir ihr Vollkornbrot und die kdstlichen
Backwaren, die taglich an Firmen und Privathaushalte
geliefert werden. Aber genau so bekannt ist die
Béckerei auch fiir ihre geschiitzten Arbeitspldtze, wo
Jugendliche nicht nur das Brot backen lernen, sondern

auch die allgemeinen sozialen und psycho-emotionalen
Fahigkeiten erlernen konnen, die fiir das Arbeiten in
Teams und fiir ein eigenstdandiges Leben notwendig sind.
Eine 2018 durchgefiihrte Wirkungsstudie” ergab, dass 90
Prozent der Lehrlinge nach Abschluss ihrer Ausbildung
hier einen Arbeitsplatz als Backerln oder in einem
dhnlichen Beruf gefunden haben.

Jugendliche aus benachteiligten
Familien und Randgruppen brauchen
oft zusatzliche Férderung (wie etwa
Jobcoaching oder Mentoring) fiir die
Entwicklung von beruflichen Quali-
fikationen und um Chancen auf dem
Arbeitsmarkt zu haben.

Wir setzen uns dafiir ein, dass die
oft von wirtschaftlicher Ausbeutung
bedrohten Jugendlichen einen exis-
tenzsichernden Lohn erhalten und

7 Impact Study CONCORDIA Bakery, Huma-
nitarian Organisation CONCORDIA, Bucharest,
2017 - http://www.concordia.org.ro/concordia/
resurse/publicatii
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Das CONCORDIA Sozialprojekte
Wirkungsmodell

Kinder und Jugendliche Kinder und Jugendliche
haben ein hoheres haben mehr unterstiit-
soziales und emotionales zende Netzwerke und
Wohlbefinden Beziehungen
(SDG 1, SDG 2) (SDG 1 und SDG 10)
Langfristig
Mittelfristig
Kurzfristig

Monitoring,
Evaluierung,
Rechenschaftspflicht
und Lernen (MEAL)

GEMEINSCHAFTS-
KINDERBETREUUNG BASIERTE INTERVENTION

(positive Erziehung (soziale Inklusion, -
und Gesamtwohl) . Sanierung und R_'ewtalls-
ierung von Unterkiinften und
kommunalen Einrichtungen)

Forschungs- und
evidenzbasierte
Advocacy-Arbeit




VISION

Das CONCORDIA Sozialprojekte Wirkungsmodell

Kinder und Jugendliche konnen ein selbstbestimmtes

Leben ohne Ausgrenzung fiihren

Jugendliche haben
ausreichende
Einkommen und

Mehr soziale
Verantwortung und
Inklusion (SDG 10)

geniigend Ressourcen
(SDG 4 und SDG 8)
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UNSER VERSPRECHEN FUR DIE ZUKUNFT:

EIN SELBSTBESTIMMTES LEBEN FUR ALLE KINDER UND JUGENDLICHEN

ihre Talente und Qualifikationen fiir ihre berufliche Weiterbildung nutzen. Wir beraten
sie, wie sie in Beschéftigung bleiben und Ersparnisse und Eigentum aufbauen kénnen.
Durch Empfehlungen sowie Kooperationen mit dem Unternehmenssektor tragen wir
zur Schaffung eines Fordersystems fiir junge Menschen bei und verschaffen ihnen
Zugang zu geschiitzten Arbeitsplatzen (manchmal in Form von sozialwirtschaftlichen
Unternehmen). Wir informieren Arbeitgeberinnen dariiber, welche besonderen Bediirf-
nisse sowie zusdtzlichen Forderbedarf Jugendliche aus benachteiligten Gruppen
haben und wie wichtig besondere Anreize fiir die Integration dieser Jugendlichen auf

dem Arbeitsmarkt sind.
WZPED) - Empowerment

Unsere Empowerment-Programme werden oft durch
Kooperationen mit institutionellen Geldgeberlnnen
unterstiitzt, wie etwa von der Europdischen Kommission
in Ruménien und Bulgarien oder der Osterreichischen
Entwicklungsagentur in der Republik Moldau. Eine
UNICEF-Studie iiber die Republik Moldau aus dem Jahr
20198 zeigt, dass ein hoher Anteil an jungen Erwachsenen
davon ausgeht, im Ausland héhere Chancen auf ein
besseres Leben zu haben als in der Republik Moldau. Fiir
in Betreuungseinrichtungen aufgewachsene Jugendliche
(Care Leavers) scheint es schwieriger zu sein, ein sicheres
Zuhause zu haben, einen guten Arbeitsplatz zu finden
und positive Beziehungen zu fiihren als fiir Gleichaltrige,
die bei ihren Familien leben. Wir unterstiitzen in der
Republik Moldau den Aufbau eines Netzwerks fiir junge
Care Leavers, das ein Forum bietet, wo sie sich treffen,
austauschen und fiir eine bessere Hilfestellung auf dem
Weg in ein selbstbestimmtes Leben einsetzen kdnnen.

Wir wollen Kinder und Jugendliche
befdhigen, gut informierte und
miindige Biirgerinnen zu sein und
Verdanderungen aktiv voranzutrei-
ben. Wir informieren sie tiber ihre
Rechte und wo sie Unterstiitzung
erhalten konnen. Wir ermutigen sie,
den Kontakt zu Gleichaltrigen bzw.
Gleichgestellten zu suchen und Unter-
stlitzungsnetzwerke aufzubauen,

um sich auszutauschen und gehort
zu werden. Wir ermutigen sie auch,
ihre personlichen Netzwerke dafiir zu
nutzen, Entscheidungstrdgerinnen zu
tiberzeugen, sich fiir den Schutz ihrer
Rechte einzusetzen. Alle Kinder und
Jugendlichen miissen Zugang zu Infor-
mationen aus zuverldssigen Quellen
und in einer fiir sie verstandlichen
Sprache haben. Die Unterstiitzungs-
und Betreuungssysteme fiir Kinder

und Jugendliche sind so zu gestalten, dass alle Entscheidungstragerinnen - auch Kinder
und Jugendliche - die Moglichkeit erhalten, sich einzubringen. Werden die Meinungen
der Kinder und Jugendlichen in die Entscheidungen einbezogen (egal ob auf sozialer
oder behdordlicher Ebene), fiihrt das zu mehr sozialer Verantwortung und Inklusion in der

Gesellschaft.

Unterstiitzt werden diese fiinf zentralen Interventionsbereiche durch die zwei nachste-

henden, miteinander verkniipften Aktivitdten:

— MEAL-Aktivitdten (Monitoring, Evaluierung, Rechenschaftspflicht
und Lernen) sorgen dafiir, dass Fortschritte definiert, gemessen und
evaluiert werden und dass die Ergebnisse fiir die Konzeption der
zukiinftigen Aktivitaten und Prozesse beriicksichtigt werden.

— Forschungs - und evidenzbasierte Advocacy-Aktivitdten nutzen empirische
Daten (aus der Praxis und aus der Forschung), um fiir die Rechte von Kindern
und Jugendlichen einzutreten und giinstige rechtliche und finanzielle
Rahmenbedingungen fiir private und 6ffentliche Sozialdienstleister zu schaffen.

8 https://www.unicef.org/moldova/media/2971/file/Moldova%20Youth%20SCORE%20index

%20secondary%2oanalysis.pdf
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Fiir die fiinf Pfade des Wandels ist ein forderndes Umfeld unverzichtbar, damit Erfolge
schneller und dauerhaft erreicht werden kdnnen.

Die nachstehenden vier Annahmen entscheiden tiber den Erfolg unseres
Wirkungsmodells:

1. Integrative soziale Normen und Gemeinschaftswerte ermoglichen die Entwicklung
und Teilhabe von Kindern und Jugendlichen - CONCORDIA setzt sich mit ihrer Tatigkeit
dafiir ein, dass Mitglieder einer Community wissen, welche ihrer Kinder und Jugend-
lichen von Ausgrenzung bedroht sind, und dass eine Férderung ihrer Entwicklung im
beiderseitigen Interesse ist. Eine Neubelebung des Gemeinwesens und generationen-
ibergreifende Aktivitaten stehen im Zentrum unserer Unterstiitzungsangebote.

2. Einbindung aller Interessensgruppen CONCORDIA bringt soziale, padagogische

und wirtschaftliche Organisationen und Einrichtungen zusammen. Wir vertreten einen
facher- und sektoriibergreifenden Ansatz zur Uberwindung der vielfiltigen Heraus-
forderungen, die Kinder und Jugendliche auf ihrem Weg in ein selbstbestimmtes Leben
erwarten. Dank unserer Partnerschaften mit lokalen Behdrden, NGOs und der Privat-
wirtschaft kénnen wir mehr bewegen und auch langfristig mehr bewirken.

3. Es gibt gesetzliche Rahmenbedingungen sowie materielle und immaterielle Mittel fiir
die Umsetzung der Rechte von Kindern und Jugendlichen — Zwar ist die Gesetzgebung
zur Kinderbetreuung in den osteuropdischen Landern, in denen wir aktiv sind, grund-
sdtzlich ziemlich fortschrittlich, ihre Umsetzung in gelebte Praxis erweist sich aber
nach wie vor als schwierig. CONCORDIA zeigt Liicken bei der Umsetzung gesetzlicher
Mafinahmen auf und unterstiitzt alle zur Entwicklung von sozialen, padagogischen und
gesundheitlichen Rahmenbedingungen gesetzlich verpflichteten Stellen mit Know-
how, dem Aufbau und der Verbesserung von Strukturen sowie mit erfolgsverspre-
chenden Modellen fiir eine wirksame soziale Intervention. Wir fordern praxisbewdhrte
Losungen, wie etwa Modelle zur Berufsausbildung, die speziell an die Bediirfnisse von
Jugendlichen angepasst sind, denen mehrere Jahre Grundschulbildung fehlen; zuséatz-
liche Bildungsangebote fiir Kinder, die sonst kaum Zugang zu guter Bildung haben,
und praxisorientierte Ausbildungsmodelle fiir Sozialarbeiterinnen im 6ffentlichen und
privaten Bereich.

4. Kinder und Jugendliche haben den Wunsch, ein selbstbestimmtes Leben zu fiihren

- Ein Leben voller Benachteiligungen kann alle Hoffnungen und Vorstellungen von
einer besseren Zukunft zerstéren. Unter Einbindung von Eltern, Lehrkraften und
Entscheidungstragerinnen unterstiitzt, ermutigt und motiviert CONCORDIA Kinder und
Jugendliche, ihre eigene Vision von einem selbstbestimmten Leben zu entwickeln und
mit einem erfolgreichen Schulabschluss und einer abgeschlossenen Berufsausbildung
selbst aktivan der Umsetzung dieser Vision mitzuwirken. Wir unterstiitzen Kinder und
Jugendliche auch bei der Einforderung ihrer Rechte.
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Das CONCORDIA Wirkungsmodell zeigt einerseits, wie Verdanderungen in den
CONCORDIA Programmen stattfinden und dient andererseits als Roadmap fiir unseren
weiteren Einsatz zur Stérkung der Sozialeinrichtungen in Osterreich, Bulgarien,
Kosovo, der Republik Moldau und Rumdnien.

Wir versprechen:

1. Angesichts

, appellieren wir an Partnerlnnen und Entschei-
dungstragerinnen, mit uns zusammen innovative Programme zur Unterstiitzung von
benachteiligten Kindern und Jugendlichen zu entwickeln.

2. Auch im Falle einer

gehen wir dorthin, wo die Not am gréBten und fiir die Offentlichkeit
unsichtbar ist. Entscheidungstragerinnen und Partnerinnen miissen die Ursachen der
Armut bekdmpfen und sektoriibergreifende Férderangebote entwickeln, damit Kinder
und Jugendliche ihre Lebenstraume verwirklichen kénnen.

3. Der Erfolg der jiingsten

. Unsere Strategie ist es, die Befé-
higung (Empowerment) von Kindern und Jugendlichen zu priorisieren und sie dabei zu
unterstiitzen, selbst zu echten Triebkrédften des Wandels zu werden. Wir appellieren an
alle Entscheidungstragerlinnen, Dienstleisterlnnen und Policy Influencers, Kinder und
Jugendliche bei allen Entscheidungen, die ihr Leben betreffen, einzubinden, ihnen zuzu-
horen und ihre Meinungen zu beriicksichtigen.

4, entwickeln wir unsere
Organisation entsprechend weiter und investieren in unsere hoch motivierten Mitar-
beiterlnnen, Freiwilligen und Partnerlnnen, damit wir unsere Ressourcen bestmoglich
einsetzen und innerhalb des Systems und all seiner Interessensvertretungen auch
weiterhin dynamisch und flexibel agieren kénnen.
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Die nachstehenden Definitionen geben die Bedeutung der wichtigsten Begriffe wieder,
wie sie in diesem Dokument Verwendung finden.

Der Begriff und das Konzept der Vulnerabilitdt in Zusammenhang mit Kindern und
Jugendlichen impliziert, dass sie im Vergleich zu ihren Altersgenossinnen starker
benachteiligt und gefahrdet sowie auch schutzbediirftiger sind. Vulnerabilitat ist ein
relativer Zustand, der von Resilienz bis zur vélligen Hilflosigkeit reichen kann und von
drei fundamentalen Abhangigkeitsfaktoren gepragt ist:

1. Materielle Ressourcen - finanzielle Mittel, Nahrung, Kleidung, Unterkunft, Gesund-
heitsversorgung und Bildung

2. Emotionale Unterstiitzung - Zuwendung, Liebe, Trost und Gefiihlskontrolle

3. Soziale Wirklichkeit - fehlende Unterstiitzung durch Gleichaltrige und keine Vorbilder
zum Nacheifern, sowie keine Hilfestellung beim Umgang mit schwierigen Situationen
und Gefahrdungen im unmittelbaren Umfeld.’

Die am starksten benachteiligten Kinder und Jugendlichen sind die, deren Lebens-
qualitat und Chancen auf ein erfiilltes, selbstbestimmtes Leben durch extreme Armut,
ethnische Benachteiligung, fehlende Mdglichkeiten zur persénlichen und beruflichen
Entwicklung, Missbrauch und Gewalt sowie das allgemeine Fehlen eines tragfahigen
familidren und gesellschaftlichen Netzwerks stark beeintrachtigt sind. Wir halten
Vulnerabilitat und Ausgrenzung (Marginalisierung) fiir voriibergehende Zustdnde,

die durch die Bereitstellung entsprechender Ressourcen und Méglichkeiten beseitigt
werden kdnnen.

Unter Communities verstehen wir eine Gemeinschaft, eine Gruppe von Menschen, die
aufgrund geografischer Ndhe, gleicher Interessen, einer gleichen beruflichen Situation
oder wegen anderer Gemeinsamkeiten Werte und gesellschaftliche Konzepte teilen und
zueinander in Beziehung stehen.

Empowerment ist die Befdhigung und Ermdchtigung von Kindern und Jugendlichen,
sich fiir mehr soziale Verantwortung und Inklusion einzusetzen und selbst zu Trieb-
kraften des Wandels zu werden. Es kommt zur Befahigung und Ermdchtigung, wenn
die Familie und das erweiterte Umfeld Kinder und Jugendliche bei ihrer Entwicklung
unterstiitzen und ihre Talente und Begabungen férdern.

Beschiftigungsfahigkeiten sind jene Kenntnisse, die Jugendliche bendétigen, um einen
Arbeitsplatz zu finden und zu behalten. Dazu zdhlt auch die Fahigkeit, eigene Kompe-
tenzen und Interessen zu beschreiben, sich berufliche Ziele zu setzen, einen Lebens-
lauf zu schreiben, Arbeitgeber zu kontaktieren, auf dem Arbeitsmarkt nach passenden
Stellen zu suchen und iiber einen langeren Zeitraum in Beschaftigung zu bleiben.

Familien, die Schwierigkeiten haben, fiir ihre Kinder zu sorgen und am Rande des
Zusammenbruchs stehen, sind Familien, denen es aus welchen Griinden auch immer
schwerfdllt, ihren Kindern ein sicheres Zuhause zu bieten. Arbeitslosigkeit, Armut,
Suchterkrankungen, Gewalt, psychische Erkrankungen, ein behindertes Kind - das sind
alles hohe Risikofaktoren fiir die Vernachlassigung und Misshandlung von Kindern?®,
Einige dieser Familien drohen auseinanderzubrechen und benétigen oft umfassende
und friithzeitige Betreuungsangebote.

Lebenskompetenzen sind eine Reihe von psychosozialen Fahigkeiten, die es Menschen
ermoglichen, mit Verdnderungen, Problemen und Stresssituationen im alltaglichen

9 Changing the Odds for Vulnerable Children: Building Opportunities and Resilience, OECD, 2019 -
https://doi.org/10.1787/a2e8796¢-en (abgerufen im Janner 2021)

10 Childhood Foundation, 2021 — web - https://childhood.org/this-is-childhood/children-that-childhood-wants-
to-reach/families-at-risk/ (abgerufen im Janner 2021)
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Leben gut zurechtzukommen. Sie sind in drei GroBBkategorien lose zusam-
mengefasst:

(@) kognitive Fahigkeiten zum Analysieren und Verarbeiten
von Informationen

(b) personliche Fahigkeiten, die Willensbildung (self-agency)
und Selbstbeherrschung ermoglichen

(c) und Kontaktfahigkeiten zum wirksamen Kommunizieren und
Interagieren mit anderen.

Positive Parenting bedeutet, Kinder erhalten von ihren Eltern (darunter
verstehen wir hier alle, die die Elternrolle iibernehmen, auch Erziehungs-
berechtigte und Pflegeeltern) nicht nur Zuneigung, Mitgefiihl und Respekt,
sondern auch Aufmerksamkeit, Unterstiitzung und Ermutigung. Positive
Parenting erhoht nachweislich die Lebensqualitat von Kindern. Kinder
werden dadurch belastbarer (resilienter), sind seltener Misshandlungen
und Gewalt ausgesetzt, sind insgesamt emotional stabiler, erreichen
hohere Bildungsabschliisse und haben ein stdrkeres soziales Zugehorig-
keitsgefiihl. CONCORDIA mochte mit ihrem Positive Parenting-Ansatz
frithzeitige Betreuungsangebote forcieren und das Auseinanderreifen von
Familien verhindern.

Resilienz (Anpassungsfihigkeit/Widerstandsfiahigkeit) ist die Fahigkeit
von Kindern, Jugendlichen, Familien, Communities und Systemen Stress-
und Schocksituationen vorauszusehen, zu verhindern, auszuhalten, damit
umzugehen und zu iberwinden - unter besonderer Beriicksichtigung der
Rechte der am stdrksten gefdhrdeten und benachteiligten Kinder. Wir
glauben, dass alle Menschen ihre Resilienzfdahigkeit steigern konnen und
dass die Risikofaktoren fiir Vulnerabilitdt und Ausgrenzung (Marginalisie-
rung) im unmittelbaren Umfeld verringert werden kdnnen.

Ein selbstbestimmtes Leben fiihren wir, wenn wir uns selbst erhalten
kénnen und von niemandem abhédngig sind. Einfach ausgedriickt, Selbst-
bestimmung bedeutet, dass eine Person, eine Familie, auch eine Commu-
nity allein fiir sich selbst entscheiden kann. Es impliziert Selbstanerken-
nung, eine Reihe von Fertigkeiten und eine Wertschatzung fiir Ziele, die
einzeln oder gemeinschaftlich erreicht werden kénnen. CONCORDIA fordert
ein eigenstdndiges Leben, das bei einer gesunden sozialen und wirtschaft-
lichen Entwicklung moglich ist.

Social Business oder sozialwirtschaftliches Unternehmertum bedeutet
grundsdtzlich eine unternehmerische Initiative, die zur Unterstiitzung
eines sozialen Anliegens gegriindet wird. Sozialwirtschaftliche Unter-
nehmen sind erfolgreich, wenn sie zur Verbesserung der Gesellschaft
und der Umwelt beitragen, vorhandene Benachteiligungen abbauen und
gleichzeitig fiir die Investoren einen Gewinn erzielen kénnen. Grundsatz-
lich bedeutet es, ein Geschdft mit einem sozialen Auftrag zu betreiben.
Social Business bietet eine wirksame Mdoglichkeit, durch Mentoring

und geschiitzte Arbeitspldtze die soziale und berufliche Integration von
Jugendlichen aus benachteiligten Bevilkerungsgruppen zu forcieren. Die
erzielten Ertrage werden wieder in Ausbildungs- und Férderprogramme fiir
Jugendliche reinvestiert.
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Fachpersonal im Sozialbereich umfasst verschiedenste bezahlte und
ehrenamtliche, staatliche und nichtstaatliche, professionelle und
paraprofessionelle Arbeitskrafte im Sozialbereich. Der Schwerpunkt
liegt auf bedarfsgerechten Praventionsprogrammen zur Unterstiitzung
von Familien und Kindern in Communities. Mit diesen Programmen
kdnnen wir Armut lindern, Benachteiligungen verringern, den Zugang
zu Leistungen erleichtern, soziale Gerechtigkeit fordern, sowie Gewalt,
Missbrauch, Ausnutzung, Vernachlassigung und Familientrennungen
verhindern und darauf reagieren (Global Social Service Workforce
Alliance - GSWA). Bei CONCORDIA wissen wir, wie wichtig soziales Fach-
personal im Kampf fiir soziale Gerechtigkeit, Gleichheit und Teilhabe ist
und investieren in seine stdndige Fort- und Weiterbildung.

Wohlbefinden bedeutet grundsatzlich Lebensqualitdt. Wir betrachten
Wohlbefinden aus mehreren Perspektiven: es kann objektiv sein (wie
Zugang zu sozialen, paddagogischen und gesundheitlichen Einrichtun-
gen) sowie auch subjektiv (wie Gliick und Lebenszufriedenheit). Es
geht hier um das korperliche, emotionale und soziale Wohlbefinden
von Kindern und Jugendlichen in ihren aktuellen Lebenssituationen
unter Beriicksichtigung ihrer Zukunftsperspektiven. Auch wenn wir der
Ansicht sind, dass es keine grundsétzlichen Unterschiede zwischen
dem Wohlbefinden von Kindern und Erwachsenen gibt, glauben wir,
dass das Wohlbefinden von Kindern und Jugendlichen das Fundament
fiir ein gelingendes Leben bildet, und daher unbedingt zielgerichtetere
Bildungs- und Entwicklungsangebote notwendig sind.
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